Zarzadzanie jakoscia w praktyce inzynierskiej

Wprowadzenie

Jako$¢ stanowi podstawowe kryterium oceny produktow i procesow o zasadniczym zna-
czeniu w inzynierii wytwarzania.

Globalizacja rynku i rosnace znaczenie jako$ci warunkuje proces uswiadamiania proble-
matyki jakoSci i jej nauczania na uczelniach technicznych, a takze nabycia przez przysztych
inzynierdw umiej¢tnosci zastosowania metod i narzedzi zarzadzania jakoScia w praktycznych
warunkach realizacji procesdw wytwarzania, ukierunkowanej na ich doskonalenie.

Podstawowym czynnikiem majacym wpltyw na rozwoj przedsigbiorstw jest doskonalenie
pozwalajace na redukcj¢ kosztow, ograniczenie wystgpowania wad oraz poprawg jakosci
produktow i procesow.

Jako§¢ w przedsigbiorstwie ksztaltowana powinna by¢ na wszystkich poziomach i przez
wszystkich pracownikow. Praktyczne zastosowanie jakosci w inzynierii wytwarzania warun-
kowane jest przez zrozumienie jej istoty, przez pracownikow wszystkich dzialow przed-
sigbiorstwa, ale w szczegolnos$ci inzynierow.

Zarzadzanie jakoScia jest sprofilowanym podejsciem do ciagltego uzyskiwania oczeki-
wanych efektow za posrednictwem kompleksowego wykorzystania przez pracownikow przed-
sigbiorstw metod 1 narzgdzi zarzadzania jakoScia, w oparciu o funkcjonujace mechanizmy
postepowania, w tym ciagle rozbudzanie §wiadomosci jakosciowej pracownikow.

Zrozumienie pojgciowe znaczenia jakosci w inzynierii wytwarzania powinno by¢ ksztatto-
wane podczas studiowania, a takze na poziomie technicznych szkét §rednich. Powyzsze stanowi
cel opracowanego skryptu do zaje¢ dydaktycznych z zakresu zarzadzania jakosScia, inzynierii
jako$ci, metod badan jakosci, jakosci, prowadzonych na Wydziale Mechanicznym
Technologicznym Politechniki Slaskiej. Skrypt niniejszy stanowi pomoc dydaktyczna do
realizacji wyzej wymienionych zajgc.

Uktad skryptu podyktowany jest stosowanym od lat przez autora podejsciem do realizacji
zaje¢ o tematyce projakosciowej na studiach technicznych. Generalnym zalozeniem
prowadzenia tych zaje¢ jest odwolywanie si¢ do praktycznych odniesien w inzynierii
wytwarzania. W ramach zaproponowanych zaj¢é studenci realizuja poszczegdlne ich tre$ci na
przyktadzie wybranego na pierwszych zajgciach procesu wytwarzania okreslonej czgsci
maszyny. Wybrany proces wytworczy, a z nim zwiazany produkt stanowi podstawe do
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czastkowych problemow, i tak rozpoczynajac cykl zaje¢ od zagadnien uswiadamiajacych istotg
jako$ci w procesach wytworczych, poprzez wykorzystanie narzedzi i metod zarzadzania, do
zagadnien zwiagzanych z projektowaniem zatozen doskonalacych, studenci nabywaja wiedz¢
z tego zakresu i sg stymulowani do jej wykorzystania dla wybranych przez siebie warunkow
techniczno-technologicznych wytwarzania czgSci maszyn. W trakcie zaje¢ studenci
wykorzystuja wiedzg inzynierska nabyta podczas studiowania, z zakresu technik wytwarzania,
metaloznawstwa, projektowania konstrukcyjnego i technologicznego, metrologii i statystyki.
Autor pragnie zlozy¢ podzigkowania Pani Profesor Elzbiecie Skrzypek oraz Panu
Profesorowi Stanistawowi Tkaczykowi za wnikliwe i inspirujace uwagi przekazane autorowi
w trakcie pisania tej pracy, ktore wplynely na ostateczny jej ksztatt. Pragne podzigkowa¢ Panu
Profesorowi Leszkowi A. Dobrzanskiemu za inspiracj¢ do napisania niniejszej pracy oraz
cenne uwagi w procesie jej redagowania. Wszelkie przejawy zyczliwosci grona wspotpra-
cownikow doswiadczane podczas pisania tej pracy, mam nadziejg, ze przyczynily si¢ do
podwyzszenia jej walorow dydaktycznych. Zywie przekonanie, ze do$wiadczenie z pracy nad
ta publikacja oraz praktyczne jej wykorzystanie w trakcie realizacji zaj¢¢ ukierunkowanych na
projakosciowe budowanie wiedzy i doswiadczen studentéw, bedzie stanowi¢ asumpt do
podejmowania kolejnych wyzwan na niwie dziatalnosci dydaktycznej i naukowej autora.
Szczegdlne stowa podzigkowania autor kieruje do najblizszych mu osoéb, za cierpliwo$¢
i wyrozumiato§¢ w trakcie pisania niniejszej pracy — dedykujqc te prace Rodzinie z myslq

o przyszilych pokoleniach.
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