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8. Podsumowanie 1 wnioski koncowe

Dynamiczny rozwoj nauki upatruje si¢ wspolczesnie w ewoluowaniu potrzeb klientow,
co bezposrednio zwigzane jest z rozwojem techniki i technologii wykorzystywanej
w procesach produkcyjnych. Technologia stanowi aspekt marketingowy techniki
1 wspolczesnie nie moze by¢ pomijana w teorii 1 praktyce marketingu, w tym takze
w aspektach naukowych tego zagadnienia. Powyzsze stanowi jeden z najwazniejszych
pomostdw taczacych wiedze techniczna z wiedza ekonomiczng [184].

Dynamika zmian gospodarczych w obszarze szeroko rozumianej techniki wymusza
na przedsigbiorstwach wdrazanie i utrzymanie skutecznych rozwiazan w zakresie strategii
dotyczacej technologii, w tym realizacji zadan zwigzanych z zarzadzaniem technologia [150].

Powyzsze pozwala uznaé, iz glownym zatozeniem koncepcji zarzadzania technologia
jest zwrdcenie szczegdlnej uwagi na problemy dynamiki zmian w obszarze szeroko rozumiane;j
techniki wytwarzania, przez co w umiejetny sposob przedsigbiorstwa moga wptywac
na kreowanie jakosci realizowanych procesdow wytworczych 1 jakosci wytwarzanych
produktow.

Zarzadzanie technologia stanowi jedna 2z najtrudniejszych koncepcji zarzadzania
w obszarze procesOw produkcyjnych, pomimo faktu, ze stanowi uszczegdlowienie obszaru
nadrzednego jakim jest w stosunku do procesu technologicznego - proces produkcyjny.

Niestabngce zainteresowanie zagadnieniem problematyki jakosci, w tym zarzadzania jakoscia
aranzuje zagospodarowywanie obszaréw oczekujacych na implementacje juz istniejacych w tym
zakresie rozwigzan ale réwniez podejmowania dziatan kreujacych nowe, poszerzone rozwigzania
pozwalajace na budowanie i wdrazanie systemow ukierunkowanych na doskonalenie, a nie tylko
ich utrzymanie - w takim zakresie postawiono w niniejszej pracy zagadnienie wypeknienia luki
dotyczacej problematyki zarzadzania technologia.

Zagadnienie dotyczace technologii w kontekscie cigglego procesu zaspokajanie potrzeb
przedstawia rysunek 28. Zakres dziatan inzynierskich okreslany jako projektowanie inzynierskie
stanowi jeden z najwazniejszych procesdOw majacych na celu zaspakajanie potrzeb, wynikiem
procesu projektowania jest opracowana technologia oddziatywujaca w wielu aspektach dziatalnosci
organizacji. Technologia stanowi pierwotny aspekt ksztattowania efektywnosci przedsiebiorstwa
bezposrednio  oddzialywujagca w  sferze ekonomiczne] przedsigbiorstwa, zarzadzania
srodowiskowego, zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy, zarzadzania aspektami

technicznymi np. dotyczacymi srodkow technicznych czy sprawnosci proceséw produkcyjnych.
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Rysunek 28. Technologia w cigglym procesie zaspakajania potrzeb

Pomimo ponad stuletniego doswiadczenia w zakresie procesoOw produkcyjnych to w dobie
ostatniej dekady zauwaza si¢ wzrost zainteresowania tematyka technologii i postrzegania jej, jako
narzedzia kreowania wzrostu gospodarczego w wyniku wdrazanych innowacji, tak wazne
zagadnienia jak komercjalizacja badan w zakresie szeroko rozumianej techniki staja
si¢ wspdiczesnie wyznacznikiem konkurencyjnosci wielu podmiotéw gospodarczych.

Kazda potrzeba posiada dualny charakter wyrazany przez aspekt ekonomiczny 1 techniczny,
jeden 1 drugi jest nie do przecenienia bez wzgledu czy dotyczy on wytwarzania podktadki
czy korpusu silnika. Nalezy zwroci¢ uwage, ze nie istniatby aspekt ekonomiczny bez obszaru
techniki. Rysunek 29 przedstawia problematyke innowacyjnosci 1 konkurencyjnosci
przedsigbiorstw oraz obszaru komercjalizacji technologii w ciaglym procesie zaspakajania potrzeb.

Dynamika rozwoju w zakresie kreowania nowych technologii, skracanie cyklu ich zycia,
a wraz z tym cyklu zycia produktow musi opiera¢ si¢ na poprawnie zaplanowanej
1 realizowanej strategii w zakresie zarzadzania technologia. Powyzsze definiuje wage
podejmowanego w niniejszej pracy zagadnienia zarzadzania technologiag jako aspektu
komplementarnego do zatozen projektowania proceséw produkcyjnych 1 zarzadzania
organizacjg. Nie tylko jest wazne posiadanie technologii jako elementu kreujacego przewage
konkurencyjna, ale odpowiednie nig zarzadzanie w celu osiagania zaktadanych dla stosowane;j

technologii wskaznikow skutecznosci i efektywnosci.
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Rysunek 29. Komercjalizacja technologii w cigglym procesie zaspakajania potrzeb
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Rysunek 30. Zarzqdzanie technologiq jako subsystem zarzqdzania jakosciq

W kontekscie przeprowadzonych analiz oraz opracowanego modelu zarzadzania technologia

rysunek 30 prezentuje ogélny model zarzadzania technologia jako subsystemu zarzadzania jakoscig.
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Zaprezentowana w niniejszej pracy koncepcja zarzadzania technologia pozwala w sposob
pragmatyczny skupi¢ si¢ na procesach technologicznych jednak nie w oderwaniu
od rzeczywistych warunkow i z tym zwigzanych ograniczen. Systematyczne monitorowanie
1 nadzorowanie stosowanych technologii pozwala wyeliminowaé wszystkie mozliwe
niepokojace symptomy majace wpltyw zardéwno w skali mikro- jak i makro-ekonomicznej
przedsiebiorstwa.

Technologia stanowiac podstawe tworzenia wartosci dodanej sama musi podlegad
procesom analizy zmiennosci, w tym w szczegdlnej tendencji ewoluowania zmian jej samej
w zasadniczym zakresie tworzenia oczekiwanej jakosci produktéw. Dziatanie to powinno
by¢ ze wszech miar dzialaniem systemowym, stad wynika potrzeba uregulowania
systemowego podejscia w tym zakresie.

Koncepcja zarzadzania technologia koncentruje si¢ na procesie produkcyjnym,
a w szczegdlnosci na jego zasadniczej czgSci stanowigcej o przedmiotowosci procesu -
technologii, stanowigcej fundament poszukiwania przewagi w aspekcie konkurencyjnosci.

Wykonane studia literaturowe oraz badania studyjne w zakresie przedsi¢biorstw
realizujgcych procesy wytwdrcze wskazujg na potrzebe zglebiania poruszane; w niniejszym
opracowaniu problematyki, a tym samym wydaje si¢ wskazane opracowanie rekomendacji
naukowej w zakresie praktycznego realizowania zagadnien zarzadzania technologia
w przedsiebiorstwach produkcyjnych.

Problematyka  zarzadzania  technologia  dotyczy  wszystkich  przedsigbiorstw,
tu w kontekscie zaproponowanych w pracy rozwigzan w szczegdlnosci dedykowane jest
dla matych i $rednich przedsiebiorstwach, gdyz to wlasnie te organizacje maja ograniczone
zasoby na tworzenie w pelni zindywidualizowanych i nowoczesnych centréw badawczo-
rozwojowych. Pragmatyczne podejscie do wdrozenia 1 realizacji zakresu zarzadzania
technologia w zakresie przedstawionej w niniejszej pracy metodyki zarzadzania technologia
w organizacjach nalezacych do tak zwanej grupy matych 1 S$rednich przedsigbiorstw
jest w stanie podnie$¢ zarowno ich skutecznosé, jak 1 efektywnos¢ realizowanych procesow.

Szacunkowe okreslenie wartosci zarzadzania technologia w wyniku wdrozenia 1 utrzymania
mechanizméw opracowanej koncepcji powinno przynies¢ wzrost w zakresie od 10 do 60 %
zysku z realizowanych dotychczas procesow.

Opracowana metodologia zarzadzania technologia uzasadnia postawiong tez¢ pracy.

Praca niniejsza wskazuje na wazne zagadnienie ksztalttowania przewagi technologicznej
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przedsigbiorstw w aspekcie nie tylko strategicznego dzialania, ale wskazujac na aspekt
doskonatosci realizacji procesow produkcyjnych w zakresie stosowania metodologii opartej
na fundamentach kwalitologii. Doskonato$¢ organizacji postrzegana przez pryzmat wysokiej
jakosci produktow jest wynikiem doskonalosci rezultatéw 1 spdjnosci w aspektach
technicznych i menadzerskich (zarzadczych).

Efektywnos$¢ przedsiebiorstw moze zosta¢ zwickszona w wyniku zastosowania
opracowanego podejscia w szczegdlnosci w kontekscie sprawnosci zarzadzania dokumentacja
technologiczng i1 stosowanych metod i narzedzi zarzadzania jakoscig. Zaproponowana metodologia
bazuje na metodzie analizy okreslonych aspektoéw zwigzanych z technologia i1 zastosowaniu
algorytmu doboru zakresu dokumentacji technologicznej gwarantujgcego skuteczno$¢ realizacji
procesu i odpowiednich metod i narzedzi zarzadzania jakoscia - rozdzial 6.7 pracy.

Odpowiednie zarzadzanie technologia pozwala przedsigbiorstwu na utrzymanie pozycji
konkurencyjnej poprzez wdrozenie i utrzymanie skutecznego systemu w zakresie przeptywu
informacji, a takze doskonaleniu procesu technologicznego - rysunek 26.

Wyniki przeprowadzonych analiz 1 studia literaturowe wskazuja, 1z problematyka
zarzadzania technologia jest istotnym zagadnieniem zwigzanym z strategicznym budowaniem
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw.

W $wietle dotychczasowych badan za uzasadniona uzna¢ nalezy teze¢, ze o efektywnosci
zarzadzania technologig jako wieloaspektowego zespotu realizowanych dziatan zarzadczych
o zlozonej strukturze decyduje okreslenie prawidlowego zaprojektowania wewnetrznych
mechanizmoéw zarzadzania w przedsigbiorstwie wykorzystujacych synergie dziatan
realizowanych w tym obszarze. Powyzsze zostalo udowodnione w pracy.

Poczatkowy etap realizacji niniejszej pracy obejmowal analiz¢ wymagan zwartych
w standardach zarzadzania stosowanych w praktyce przemystowej. Na tym etapie
zdefiniowano szereg zagadnien odnoszacych si¢ do zakresu zarzadzania technologig
w obszarze procesdw obrobki cieplnej - rozdziat 6.1, 6.2 1 6.3 pracy.

Przeprowadzone analizy oraz usystematyzowanie wiedzy w zakresie obrobki cieplnej
1 cieplno-chemicznej w kontekscie korelacji z procesem projektowania technologii oraz
szeroko rozumianego zarzadzania dotyczyto: w rozdziale 6.1 - wymagan stosowanych
standardow odniesionych do aspektéw technologii, w rozdziale 6.2 - czynnikdw wplywajacych
na jakos¢ procesu, w tym zagadnienia definiowania niezgodnosci, mozliwosci komputerowego

wspomagania projektowania technologii, w rozdziale 6.3 - okreslenia parametrow kontroli
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jakosci w obrébee cieplnej, w rozdziale 6.4 - sposobu prowadzenia analiz i wykorzystania
metod 1 narzedzi zarzadzania jakoScig w obrobcee cieplne;.

Wykonana analiza wstepna pozwolita zdefiniowa¢ zagadnienia, ktére zostaty uscislone
w postaci zaproponowanych rozwigzan w modelu zarzadzania technologia - rysunek 27.

Zagadnienie pierwsze wynikato z braku w literaturze przedmiotu uogdlnionego modelu
oceny technologii w zakresie ryzyka jej zastosowania. Zagadnienie to dotyczy oceny poziomu
strategicznego wykorzystania danej technologii a wyniki analizy w tym zakresie wptywaja
na eliminacj¢ zagrozen zastosowania technologii o znaczacym potencjale ryzyka, w tym
w aspekcie biznesowym przedsigbiorstwa. Szczegdélowe analizy problemu w tym zakresie
oraz doswiadczenia praktyczne pozwolity na opracowanie metody analizy ryzyka technologii
1 okreslenia siedmiu funkcji stosowanych w zaproponowanej analizie - rozdziat 6.5 pracy.

Zagadnienie drugie stanowito konsekwencje rozwigzania zagadnienia pierwszego
sktaniajac do dalszego podejmowania uszczegotowionych analiz ukierunkowanych
na obnizenie poziomu ryzyka stosowanej technologii a odnoszacych si¢ do aspektow
technicznych. Zagadnienie to dotyczy oceny struktury procesu technologicznego w aspekcie
zdefiniowania obszarow krytycznych. Wyniki analiz w tym zakresie majg zasadniczy wplyw
na podj¢cie dziatan majacych na celu odpowiednie zastosowanie narzedzi i metod zarzadzania
jakoscig w celu zagwarantowania wysokiej skutecznosci realizacji proceséw, a tym samym
spelnienia wymagan stawianych produktom. Zagadnienie to dotyczy poziomu operacyjnego
wykorzystania danej technologii - rozdziat 6.6 pracy.

Zagadnienie trzecie jest dopelnieniem zaproponowanej w pracy metodyki zarzadzania
technologia w aspekcie zarzadzania dokumentacja 1 jako takie ma stanowié skuteczne
narzedzie eliminacji luk 1 nadmiaru stosowanej dokumentacji operacyjnej stosowanej
w  przedsigbiorstwach ~ w  zakresie  realizowanych  procesow  produkcyjnych.
Wynik analiz przeprowadzanych w zaproponowany w pracy sposdb prowadzi¢
ma do uzyskania wysokiego poziomu skutecznosci w zakresie zarzadzania w istotnych
obszarach realizacji procesOw produkcyjnych - rozdziat 6.7 pracy.

Zaproponowane rozwigzanie - model zarzadzania technologia jest spdjny taczac powyzej
przedstawione trzy zagadnienia stanowigce skuteczne narzgdzie zarzadzania w obszarze
technologii - rysunek 27.

Oryginalnym osiggnigciem niniejszej pracy stanowi opracowanie metodologii zarzadzania

technologia - sktadajacej si¢ z dwupoziomowego modelu zwierajacego zagadnienia: ryzyka
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technologii na poziomie strategicznym zarzadzania, kolejno na poziomie operacyjnym oceny
obszardw krytycznych technologii 1 zarzadzania dokumentacja - zapewniajace] wysoka
skutecznos¢ procesow technologicznych tak na etapie ich projektowania, realizacji
1 doskonalenia - rozdziaty 6.5 - 6.7.

W pracy przedstawiono nast¢pujace nowe oryginalne rozwigzania w zakresie metodologii
zarzadzania technologia:

1. metodyke okreslenia Liczby Priorytetowej Ryzyka Technologii pozwalajacej
na definiowanie ryzyka stosowanej technologii w zakresie zarzadzania technologia,

2. metodyke okreslenia Liczby Krytycznej Technologii pozwalajacej na definiowanie poziomu
krytycznosci technologii w zakresie stosowanych metod 1 narzgdzi zarzadzania jakoscia,

3. metodyki analizy waznosci dokumentacji pozwalajacej na ocene adekwatnosci stosowane;j
dokumentacji w zakresie zarzadzania technologia,

4. opracowang spojng metodyke oparta na komplementarnym wykorzystaniu wyzej
wymienionych metod w zakresie zarzadzania technologig.

Efektywne funkcjonowanie przedsigbiorstw zgodnie z zaproponowang metodologia bazuje
na projektowanym dynamicznie, zintegrowanym podejsciu do zagadnienia zarzadzania
technologia w obszarze procesow organizacyjnych w wielu funkcjach i obszarach zarzadzania
jak rowniez aspektach technicznych. Procesy organizacyjne przedsiebiorstw ewoluuja
w funkcji czasu w wyniku zmian zachodzacych na globalnym rynku oraz wewnatrz
przedsigbiorstwa, sitg napedowa tych zmian jest rozwdj techniki i technologii [154].

Przeprowadzone analizy materiatlow zrédtowych, jak réwniez przeprowadzone badania
z zakresu materialoznawstwa w tym technologii procesow obrobki cieplnej z wykorzystaniem
metod 1 narzedzi zarzadzania jakoscig oraz opracowanie metody zarzadzania technologia
stanowig znaczacy wkilad do wiedzy w interdyscyplinarnym zakresie taczacym zaréwno
technologi¢ proceséw materiatowych, jak 1 zarzadzanie procesami materialowymi.

Analiza krytyczna zagadnienia, okreslenie 1 uszczegotowienie kryteriow dotyczacych
zarzadzania technologia stanowi poszerzenie 1 kontynuacje badan prowadzonych
w tym zakresie.

Zagadnienie zapewnienia jakosci w projektowaniu technologii zostalo przedstawione
w obszarze obrobki cieplnej, w pracy zamieszczono autorskie opracowanie programu
eksperckiego wspomagajacego podejmowanie decyzji w zakresie projektowania technologii.

Wskazano potrzebe poszukiwania metod 1 narzedzi kwantyfikacji wiedzy w zakresie
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projektowania technologii - rozdziat 6.2. Analiza czynnikéw 1 mechanizméw wpltywajacych
na jakos¢ realizacji procesow obrobki cieplnej stanowi otwarty zbior prezentujacy przyktadowe
niezgodnosci w wybranych zabiegach i1 operacjach obrobki cieplnej oraz okresla dzialania
majace im zapobiegaé. Powyzsze wskazuje na potrzebg zarzadzania wiedza w tym zakresie.
Przeprowadzone analizy w interdyscyplinarnym obszarze zagadnien materiatoznawczych,
technologii wytwarzania oraz zarzadzania potwierdzaja shuszno$¢ przyjetej w pracy tezy.
Krytyczna analiza opracowanej metodologii oraz zaproponowanego modelu zarzadzania
technologia powala na sformutowanie nast¢pujacych wnioskow:
1. Zostata dowiedziona teza pracy, iz opracowanie metodyki zarzadzania technologia
w oparciu o istniejace standardy zarzadzania stanowigce komplementarne wymagania
ma wptyw na efektywnos¢ zarzadzania w zakresie procesu produkcyjnego, ktorego zasadnicza
sktadowa stanowi struktura procesu technologicznego, co wptywa rowniez na efektywnosé
biznesowa przedsigbiorstw.
2. Wdrozenie opracowanej metodyki zarzadzania technologia i rzetelne jej przeprowadzanie
dla opracowywanych procesow technologicznych w rzeczywistych warunkach produkcyjnych
powinno stanowi¢ gwarancj¢ zapewnienia jakosci realizacji proceséw produkcyjnych
w ich najwazniejszym aspekcie stanowigcym stosowang technologie.
3. Potwierdzono skuteczno$¢ zastosowania wybranych metod i1 narzedzi zarzadzania jakoscia
w obszarze materialowych procesdw obrobki cieplnej, w tym wskazano mozliwos¢
ich zastosowania na roznych poziomach struktury procesu technologicznego jako sposobu
wspomagajacego podejmowanie decyzji w zakresie uszczegolawiania przyczyn powstawania
niezgodnosci.
4. Okreslono podstawy kompleksowego zarzadzania technologia, wyodrebniajac najwazniejsze
aspekty w tym zakresie, opracowano metodyke zarzadzania technologia oparta na analizie
ryzyka technologii, obszaréw krytycznych i1 zarzadzania dokumentacja uzyskujac narzedzie
optymalizacji w zakresie podejmowanych dziatan zarzadczych - rysunek 27.
5. Przedstawiona autorska aplikacja komputerowa wspomagajaca proces projektowania
technologii obrobki cieplnej stanowi przyktad zarzgdzania wiedzg w obszarze tematycznym
niniejszej pracy. Powyzsze opracowanie wskazuje na potrzeb¢ systematyzowania
i kwantyfikacji wiedzy w obszarze projektowania technologii i zarzadzania technologig,
jednoczesnie stanowi narzedzie wspomagajace prac¢ technologa.

6. Przedstawione analizy i badania w rozdziatach 6.1 - 6.4 pracy w obszerny sposdb dotyczace
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zagadnienia z zakresu obrobki cieplnej i cieplno-chemicznej w zakresie projektowania
technologii 1 zarzadzania procesem produkcji stanowig propozycj¢ opracowywania baz wiedzy
w zakresie zarzadzania technologia. Powyzsze stanowi przyktad korelacji pomiedzy wiedza,
projektowaniem i zarzagdzaniem. Wykazano zasadno$¢ stosowania metod, narzedzi zarzadzania
1 komputerowych metod wspomagania w aspekcie zarzadzania technologia.

7. Przedstawiony w pracy wyniki badan i analiz w obrgbie zarzadzania technologia wskazuja
na dalsza koniecznos¢ ich prowadzenia, czego usciSleniem jest zaproponowany zakres

zagadnien zwigzany z prognozowaniem rozwoju niniejszej tematyki badawcze;.
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